
低收入家庭能源补助计划 
(LIHEAP) 伴您安全健康 
地度过夏天
儿童与家庭管理局
社区服务办公室
LIHEAP 可提供重要的能源补助服务，帮助个人和家庭维持安全和健康的室内温度。这些服务包括：帮助支付公 
共设施费用；保护和维修公共设施；采取维持舒适室内环境的措施；某些地区可能还支持维修或更换制冷设备。 
LIHEAP 能帮助您和您的家庭保持安全并健康地度过今夏。

LIHEAP 通过以下方式提供帮助：
•	 帮助支付制冷费
•	 帮助维护、维修或更换空调
•	 帮助购买空调
•	 分配或借用空调或空气源热泵，它们也能给房屋降温
•	 安排或提供前往乘凉中心的交通

如果您或您认识的其他人在支付制冷费方面需要帮助，LIHEAP 或许能帮忙。

访问：
energyhelp.us

电子邮件：
energyassistance@ncat.org

致电：
(866) 674-6327

了解热应激的症状！

热衰竭

眩晕
口渴

出汗过多
恶心
乏力

快速行动

•	 移 动 到 凉 爽 的 
区域

•	 松开衣物
•	 小口饮入凉水
•	 如果症状仍未缓解

，请就医

热衰竭可能引起热射病。

热射病

意识模糊
眩晕

发展为
意识丧失

快速行动

拨打 911
•	 将病人移动到更凉

爽的区域
•	 松开衣物并脱下多

余的衣物
•	 用水或冰降温

热射病如果得不到及时地救治，可能会导致
死亡或终身残疾。

保持凉爽、补充水分、了解相关信息！
如需进一步了解极端高温以及与高温有关的疾病，请访问： https://www.cdc.gov/disasters/extremeheat

https://liheapch.acf.hhs.gov/search-tool/
mailto:energyassistance%40ncat.org?subject=
https://www.cdc.gov/disasters/extremeheat


LIHEAP 危机援助可为以下家庭提供优先支持：没有制冷的家庭，以及如果没有制冷就会
有风险的家庭。如果您已经断电或将要断电，请联系您当地的 LIHEAP 办公室。如需了解自
己是否有资格申请援助，或联系您当地的 LIHEAP 办公室，请使用 energyhelp.us 上的州、
地区，或部落进行搜索。

先从基本措施入手，给自己的家中降温：
高温高湿是以下人群的高危因素：65 岁以上的人群；肥胖、慢性疾病或心理疾病患者；发热、脱水、血液循环不畅
或晒伤的患者；正在使用处方药的人群；饮酒的人群。 

•	 拉上遮光窗帘或百叶窗，并在阳光直射时拉紧关严。
•	 打开空调或逆时针旋转的吊扇。
•	 每隔一个月或按照推荐的间隔清洗或更换空调过滤器。
•	 如果您的家中有烤箱、火炉、洗碗机和干衣机，请仅在晚上 8:00 之后使用或尽量晚些使用。
•	 如果您周边的环境比较安全，而且户外很凉爽，可以打开窗户，让家中自然降温。
•	 如果使用发电机，请将它放在室外通风良好的位置。  

在高温天气中保障自己的安全：
•	 比平时喝更多的水，不要等到口渴才喝水。
•	 避免饮酒和摄入咖啡因。
•	 淋浴、泡澡或用冷水擦身。
•	 关心家人和邻居，包括老年人和残障人士。

老年人、残障人士和儿童的特殊护理：
•	 尽量待在有空调的建筑物里。如果您的家中没有空调，可以去购物中心、图书馆、老年活动中心或朋友家。不

要站在炎热的户外等公交车。
•	 如需寻找有空调的遮蔽空间，请联系您当地的卫生部门。
•	 有些宗教团体、老年活动中心、州政府和地方政府会提供前往乘凉地的交通。请搜索老年人护理信息查找器 

(Eldercare Locator)，或致电 1-800-677-1116，了解州和当地服务。

LIHEAP 和极端高温
https://liheap-and-extreme-heat-hhs-acf.hub.arcgis.com/

ACF 社区服务办公室灾情信息
https://ocs-emergency-assistance-hhs-acf.hub.arcgis.com/

美国国家高温健康信息综合系统
https://www.heat.gov/

极端高温和您的健康
https://www.cdc.gov/disasters/extremeheat/index.html

如需了解更多关于 OCS 计划的信息，请访问：
https://www.acf.hhs.gov/ocs/help
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