
Manténgase seguro y saludable 
este verano con el Programa de 
Asistencia Energética para Hogares 
de Bajos Ingresos (LIHEAP)

Administration for Children and Families
Office of Community Services
LIHEAP ayuda a las personas y familias a mantener temperaturas interiores seguras y saludables brindándoles servicios 
críticos de asistencia energética. Estos servicios incluyen asistencia con facturas de servicios públicos, prevención 
y restauración de servicios públicos, climatización y en algunos lugares, reparación o reemplazo de equipos de 
enfriamiento. LIHEAP puede ayudarles a usted y a su familia a mantenerse seguros y saludables este verano.

LIHEAP podría ayudarle de las siguientes maneras:
•	 Ayudar a pagar sus facturas de enfriamiento
•	 Proporcionar asistencia para reparar, reemplazar o hacer el mantenimiento de una unidad de aire acondicionado
•	 Ayudar con la compra de una unidad de aire acondicionado
•	 Distribuir o prestar equipos de aire acondicionado o bombas de calor aerotérmicas, que también enfrían las viviendas
•	 Establecer o proporcionar transporte a un centro de enfriamiento

Si usted o alguien que conoce necesita ayuda con las facturas de enfriamiento, LIHEAP puede brindar esa ayuda.

Visite:
energyhelp.us

Correo electrónico:
energyassistance@ncat.org

Llame:
(866) 674-6327

¡Conozca las señales del estrés por calor!

Agotamiento por calor
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ACTÚE RÁPIDO

•	 Muévase a un área 
más fresca

•	 Afloje la ropa
•	 Beba agua fría
•	 Busque ayuda 

médica si los 
síntomas no 
mejoran

El agotamiento por calor puede provocar un 
golpe de calor.

Golpe de calor
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LLAME AL 911
•	 Mueva a la persona 

a un área más fresca
•	 Afloje la ropa y 

retire las prendas 
adicionales

•	 Refrésquese con 
agua o hielo

El golpe de calor puede causar la muerte o 
una discapacidad permanente si no se brinda 

tratamiento de emergencia.

¡Manténgase fresco, manténgase hidratado, manténgase informado!
Para obtener más información sobre el calor extremo y las enfermedades relacionadas con el calor, visite: https://www.cdc.gov/disasters/extremeheat

https://liheapch.acf.hhs.gov/search-tool/
mailto:energyassistance%40ncat.org?subject=
https://www.cdc.gov/disasters/extremeheat


LIHEAP Crisis Assistance puede proporcionar asistencia prioritaria a hogares sin enfriamiento 
o en peligro de quedarse sin enfriamiento. Si se ha quedado sin electricidad o está a punto de 
quedarse sin electricidad, comuníquese con su oficina local de LIHEAP. Para ver si puede reunir 
los requisitos para recibir asistencia y encontrar su oficina local de LIHEAP, use la herramienta de 
búsqueda para su estado, territorio o tribu en energyhelp.us.

Comience con lo básico para ayudar a enfriar su hogar:
Las altas temperaturas y la alta humedad son especialmente peligrosas para las personas que: son mayores de 65 años; 
sufren de obesidad, enfermedades crónicas o enfermedades mentales; tienen fiebre, deshidratación, mala circulación o 
quemaduras solares; usan medicamentos recetados; o consumen alcohol. 

•	 Coloque persianas o cortinas que bloqueen la luz del sol y ciérrelas cuando brille el sol.
•	 Utilice aire acondicionado y ventiladores de techo que giren en sentido antihorario.
•	 Limpie o reemplace los filtros de los aires acondicionados una vez al mes o según lo recomendado.
•	 Limite el uso del horno, estufa, lavavajillas y secadora, si tiene estos electrodomésticos en su hogar, hasta después 

de las 8 p. m. o lo más tarde posible en el día.
•	 Si se encuentra en un lugar seguro y hace fresco afuera, abra las ventanas para refrescar su casa de forma natural.
•	 Si utiliza un generador, manténgalo afuera en un lugar bien ventilado.  

Para mantenerse seguro en climas cálidos:
•	 Beba más líquidos de lo habitual y no espere hasta tener sed para beber.
•	 Evite el alcohol y la cafeína.
•	 Dúchese, báñese o lávese con una esponja y agua fría.
•	 Vea cómo están sus familiares y vecinos, incluidos los adultos mayores y las personas con discapacidades.

Atención especial a personas mayores, personas con discapacidad y  
niños pequeños:

•	 Permanezca en edificios con aire acondicionado tanto como sea posible. Si su casa no tiene aire acondicionado, 
vaya a un centro comercial, a una biblioteca, a un centro para personas mayores o a la casa de un amigo. No se 
quede afuera en el calor esperando un autobús.

•	 Para localizar un refugio con aire acondicionado, comuníquese con su Departamento de Salud Local.
•	 Algunos grupos religiosos, centros para personas mayores y gobiernos estatales y locales brindan transporte a 

refugios refrescantes. Busque en el Localizador de cuidados para personas mayores o llame al 1-800-677-1116 para 
conocer los servicios estatales y locales.

LIHEAP y el calor extremo
https://liheap-and-extreme-heat-hhs-acf.hub.arcgis.com/

Información sobre desastres de Office of Community  
Services de ACF
https://ocs-emergency-assistance-hhs-acf.hub.arcgis.com/

Sistema Nacional Integrado de Información sobre Salud del Calor
https://www.heat.gov/

El calor extremo y su salud
https://www.cdc.gov/disasters/extremeheat/index.html

Para obtener más información sobre los 
programas de OCS, visite:

https://www.acf.hhs.gov/ocs/help
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