
今夏透過低收入家庭能源 
補助計劃 (LIHEAP)  
保持安全與健康
兒童與家庭管理局
社區服務辦事處
LIHEAP 透過提供關鍵的能源補助服務，幫助個人和家庭維持安全和健康的室內溫度。這些服務包括公用事業帳
單補助、公用事業服務中斷預防與恢復、房屋保溫節能改造，以及某些地方冷氣設備的維修或更換。LIHEAP 可以
幫助您和您的家人在今年夏天保持安全和健康。

LIHEAP 或許可以透過以下方式提供幫助：
•	 幫助支付您的冷氣帳單
•	 提供服務、協助維修或更換空調
•	 幫助購買空調
•	 分發或租借空調機組或空氣源熱泵，也可以為房屋降溫
•	 設立或提供前往冷氣中心的交通服務

如果您或您認識的人需要幫助支付冷氣帳單，LIHEAP 或許可以提供幫助。

網址：
energyhelp.us

電子郵箱：
energyassistance@ncat.org

電話：
(866) 674-6327

了解熱負荷的症狀！
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•	 鬆開衣物
•	 啜一口涼水
•	 如果症狀沒有改善

，請尋求醫療協助

熱衰竭可能導致中暑。
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撥打 911
•	 將 病 人 移 轉 至 涼

爽的地方
•	 鬆 開 衣 物 並 

脫掉多餘衣物
•	 用水或冰降溫

中 暑，如 不 予 以 急 救，可 能 會 導 致 死 亡 或 
永久殘疾。 

隨時保持涼爽、及時補充水分、隨時了解狀況！
如欲了解有關酷熱和酷熱相關疾病的更多資訊，請瀏覽網站：https://www.cdc.gov/disasters/extremeheat

https://liheapch.acf.hhs.gov/search-tool/
mailto:energyassistance%40ncat.org?subject=
https://www.cdc.gov/disasters/extremeheat


LIHEAP 危急援助可為不具或幾乎不具冷氣設備的家庭提供優先補助。如果您已經斷電或
即將斷電，請聯絡您所在地的 LIHEAP 辦事處。欲查看您是否符合資格獲得補助，並查找您所
在地的 LIHEAP 辦事處，請使用 energyhelp.us 上適合您所在 州、區或部落的搜尋工具。

從幫助您的家降溫的基本方法開始：
高溫和高濕度對於以下人群來說尤其危險：65歲以上；患有肥胖症、慢性疾病或精神疾病；發燒、脫水、血液循環不
良，或曬傷；服用處方藥；或飲酒。 

•	 安裝可遮擋陽光的遮蔽物或窗簾，並在艷陽高照時將其關上。
•	 使用空調和逆時針方向旋轉的吊扇。
•	 每月一次或按照建議清潔或更換空調過濾網。
•	 如果您家中有烤箱、爐灶、洗碗機和烘衣機，請限制於晚間 8 點後或盡可能晚的時間使用。
•	 如果您處於安全環境且室外涼爽，請打開窗戶，讓家中自然降溫。
•	 如果您使用發電機，請將其放置於室外通風處。  

要在炎熱的天氣裡保持安全：
•	 請比平常補充更多的水分，不要等口渴才喝。
•	 避免飲酒和喝咖啡。
•	 以冷水淋浴、沐浴或擦澡。
•	 確認家人和鄰居的狀況，包括老年人和身心障礙者。

針對老年人、身心障礙者和幼兒的特殊照顧：
•	 盡量待在有空調的建築物內。如果家中沒有空調，請前往購物中心、圖書館、樂齡中心或朋友家。不要在炎熱天

氣裡站在室外等候公車。
•	 欲找有空調的庇護所，請聯絡所在地的保健部門。
•	 一些宗教團體、樂齡中心以及州和地方政府提供前往相應涼爽庇護所的交通服務。欲了解州和地方服務的相

關資訊，請搜尋老年人護理定位器，或致電 1-800-677-1116。

LIHEAP 和酷熱
https://liheap-and-extreme-heat-hhs-acf.hub.arcgis.com/

ACF 社區服務辦公室的災難資訊
https://ocs-emergency-assistance-hhs-acf.hub.arcgis.com/

國家整合高溫保健資訊系統
https://www.heat.gov/

酷熱和您的健康
https://www.cdc.gov/disasters/extremeheat/index.html

欲瞭解更多有關 OCS 計劃的資訊，請瀏覽網站： 
https://www.acf.hhs.gov/ocs/help
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